Conditions Générales
du Programme « Mes Points Fidélité »

Version applicables a compter du 01 juillet 2023

IMPORTANT : Les présentes Conditions Générales du Programme de Fidélité « Mes Points Fidélité »
ont pour objet de définir le reglement de ce programme. Elles formalisent les dispositions qui
régissent les relations entre La Poste et les adhérents au dit Programme. L'adhésion au Programme
« Mes Points Fidélité » implique l'acceptation préalable et sans réserve des présentes Conditions
Générales.

Préambule

Le présent document a pour objet de définir les termes et les conditions d’accés au programme
intitulé « Mes Points Fidélité » destiné aux clients professionnels de La Poste et d’encadrer le
fonctionnement du site internet supportant ledit programme.

La Poste donne la possibilité aux bénéficiaires du programme « Mes Points Fidélité » d’accéder a des
offres de remises commerciales sur des produits et services négociés aupres de ses partenaires ou a
des remises sur des cartes cadeaux permettant d’acheter des produits de Partenaires. Les
Bénéficiaires retrouvent sur la Plateforme, dans un espace dédié, leurs offres dans les domaines des
solutions professionnelles, tels que notamment papeterie et fournitures de bureaux, café hotel
restaurant, mobilité et transport, aménagement des locaux et cadeaux d’affaires et peuvent les
commander en point de vente partenaires et / ou sur les sites internet des partenaires concernés ou
directement sur la Plateforme concernant certains biens dématérialisés (carte cadeaux etc.).

Glossaire

Chaque terme débutant ci-aprés par une majuscule a le sens qui lui est donné dans sa définition qui
figure au présent article.

- Avantages : désigne les offres des Partenaires affichées sur la Plateforme destinées aux
Bénéficiaires, de produits ou services que ces derniers pourront commander en utilisant leurs
points de fidélité cumulés dans leur Cagnotte.

- Bénéficiaire : désigne les Clients ayant adhéré au Programme « Mes Points Fidélité » selon les
conditions exposées dans le présent document.

- Cagnotte : désigne I'ensemble des points cumulés par le Bénéficiaire lors de ses achats de
produits et services auprés de La Poste, ou, le cas échéant, de certaines ses filiales admises
dans le Programme, selon les conditions exposées a I'Article 4.

- Clients : désigne les clients dit « professionnels » de la Poste, tels que définis a I'Article 2,
titulaires d’'un Compte Pro certifié sur le site laposte.fr/professionnel de La Poste.

- Compte Pro: désigne I'espace personnel du Client sur le site www.laposte.fr/professionnel.

- Conditions Générales : désigne les présentes conditions contractuelles régissant le Programme
de fidélité proposé aux Bénéficiaires, auxquelles les Clients doivent adhérer pour en bénéficier.
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- Conditions Générales d’Utilisation du Site : désigne les conditions régissant I'utilisation du site
« Mes Points Fidélité », applicables a tout utilisateur du site.

- Partenaires : désigne les commercgants référencés par La Poste sur la Plateforme pour proposer
des Avantages.

- Plateforme ou Site: désigne le présent site web portant le programme « Mes Points Fidélité »,
édité par La Poste, et permettant aux Bénéficiaires de commander des Avantages.

- Programme : désigne le programme « Mes Points fidélité » proposé par La Poste, tel que décrit
dans les présentes Conditions Générales et mis en ligne sur la Plateforme.

-« Programme » ou « Service » : désigne le programme de fidélité « Mes Points Fidélité » mis en
ceuvre par La Poste, accessible en ligne sur la Plateforme, régies par les présentes Conditions
Générales.

ARTICLE 1 - OBJET DU SERVICE « MES POINTS
FIDELITE »

En adhérant au Programme, le Bénéficiaire cumule, grace a ses achats de produits et services
aupres de La Poste (et ses filiales admises dans le Programme, le cas échéant) des points de fidélité
lui permettant de bénéficier, sur la Plateforme, d’Avantages, tels que définis aux présentes.

Sous réserve d’'une adhésion valide et du respect des conditions énoncées aux présentes, le
Bénéficiaire, par La Poste, un accés au Service permettant 'acces aux Avantages alors proposés.

Le Service n’est en aucun cas un moyen de paiement.

L’acceés au Service est strictement réservé aux Bénéficiaires identifiés comme tels au moment de leur
connexion sur la Plateforme.

Le Bénéficiaire s'interdit de revendre les produits ou services obtenus grace au Service. Toute
commande passée par un Bénéficiaire est effectuée pour son propre usage.

La Poste se réserve le droit de ne pas servir les commandes passées par un Bénéficiaire ayant
contrevenu aux présentes Conditions Générales ou aux Conditions Générales d’Utilisation du Site.

ARTICLE 2 - CONDITIONS D’ADI:II'ESION ET
OPPOSABILITE DES CONDITIONS GENERALES

L’adhésion au Service « Mes Points Fidélité La Poste » est gratuite.

Les Bénéficiaires du Service ne peuvent étre que les personnes suivantes :
> les Clients personnes physiques majeures exercant leur activité professionnelle en entreprise
individuelle, détenant un Compte Prof certifié
> Ou les Clients personnes morales (entreprises privées, organismes publics, associations, ou
autres) , dont 'un au moins des représentants légaux détient un Compte Pro certifié.

L'accés a « Mes Points Fidélité » implique la certification préalable du Compte Pro de I'un au moins
des représentants Iégaux du Client, en vue de vérifier 'existence légale du Client ainsi que l'identité
de son représentant [égal, conformément aux procédure de contrdle de La Poste.

L'adhésion au Programme est soumise a I'acceptation des présentes Conditions Générales par le
Client, qui est exprimée par une case a cocher lors de I'accés a la Plateforme :



> pour les Clients personnes physiques, par le Client lui-méme, détenteur du Compte Pro
certifié ;

> pour les Clients personnes morales par le représentant Iégal titulaire du Compte Pro certifié.

Les Conditions Générales sont consultables a 'adresse laposte.mespointsfidelite.fr

La Poste se réserve le droit de modifier les présentes Conditions Générales a tout moment. Chaque
mise a jour sera soumise a I'acceptation du Client selon les conditions exposées ci-dessus.

La derniére version des Conditions Générales applicables au Programme est celle consultable sur
laposte.mespointsfidelite.fr

L'accés au Programme se fait par le biais de la Plateforme, dont I'utilisation est régie par les
Conditions Générales d'Utilisation du Site. L'utilisation de la Plateforme est soumise a I'acceptation de
ces CGU et ses éventuelles mises a jour par le Bénéficiaire, qui s’engage, au nom et pour le compte
de son entreprise a les respecter.

Le refus des Conditions Générales ou des Conditions Générales d’Utilisation du Site ou de leurs
mises a jour ultérieures entraine, pour le Client, 'impossibilité d’accéder et d’utiliser le Programme.

Le Service est accessible seulement en ligne a I'adresse laposte.mespointsfidelite.fr

L’adhésion est personnelle et non cessible.

Le Client peut adhérer gratuitement au Programme en :
- Se connectant sur son Compte Pro et en cliquant sur la banniére du programme de fidélité
- Se connectant sur le programme par tout support numérique de promotion du Programme
relayé par La Poste ;
- A la suite d’'une visite en Bureaux de Poste ou sur un automate en scannant a partir de son
smartphone le QR code affiché.

Le Bénéficiaire accepte qu’un délai puisse s’écouler, notamment aux fins de vérification des données

transmises, entre sa demande d’adhésion au Service et I'activation effective de ce service a son profit
ainsi que I'accés aux avantages correspondants.

La Poste a la possibilité de procéder a toutes vérifications utiles et d’invalider 'adhésion de toute
personne ne remplissant pas les conditions requises d’adhésion au Programme.

ARTICLE 3 - DUREE DU SERVICE - RESILIATION

L’adhésion par le Bénéficiaire au Service est conclue pour une durée indéterminée.

Le Bénéficiaire peut mettre fin a tout moment a son inscription en notifiant sa décision par le
formulaire de contact disponible sur le site internet : laposte.mespointsfidelite.fr

La Poste peut résilier le Service sans délai, en cas de fraude, utilisation abusive et/ou non conforme
aux présentes Conditions Générales..
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Aucune modification ou suppression du Service n’ouvrira droit a un quelconque recours ni a une
quelconque indemnisation de la part de La Poste.

En cas de résiliation de I'adhésion du Bénéficiaire, les points disponibles sur sa Cagnotte seront
disponibles sur une durée de douze (12) mois a compter de la date de demande de résiliation. A
lissue de ce délai, la Cagnotte sera clbturée, ainsi que I'accés du Bénéficiaire a la Plateforme.

En cas de transfert de l'activité du Bénéficiaire, par cession de fonds de commerce ou fusion, le
Bénéficiaire s’engage a en informer La Poste par écrit.

Sous réserve que le Bénéficiaire ait respecté cette obligation d’information, les points cumulés par le
Bénéficiaire resteront disponibles et utilisables selon les conditions suivantes :

- en cas de cession du fonds de commerce du Bénéficiaire, les points seront transférés a
'acquéreur du fonds de commerce, a la date d’effet de I'acquisition ; si le fonds de commerce
est cédé a différents acquéreurs, les points seront perdus ;

- de méme, en cas de fusion entre deux Bénéficiaires, les points du Bénéficiaire absorbé
seront transférés au Bénéficiaire absorbant a la date d’effet de la fusion; si la société
absorbante n’a pas adhéré au Programme, les points de fidélité du Bénéficiaire seront
perdus.

Dans tous les cas, la Cagnotte du Bénéficiaire qui cesse son activité ou est absorbée par un tiers
sera cléturée a la date d’effet de la cessation d’activité ou de I'absorption.

ARTICLE 4 - FONCTIONNEMENT DU SERVICE « Mes
Points Fidélité La Poste »

4.1 - « Cagnotte »

Le Bénéficiaire dont 'adhésion a été validée dans les conditions définies aux présentes bénéficie d’'un
programme de fidélité se matérialisant par I'accumulation de points rattachés a son profil (ci-apres
désigné « Cagnotte ») et ci-aprées défini.

4.1.1 - Fonctionnement de la « Cagnotte »

En cas d’achat de produits ou services éligibles au Programme « Mes points fidélité », sur le site
https://www.laposte.fr/professionnel, en bureaux de poste ( au guichet ou en automate), le
Bénéficiaire bénéficie d’une attribution de points affectés a un compte cumulable, appelé la Cagnotte.
Les points ne sont cumulables que par des achats effectués par les canaux de vente précités.

La Cagnotte ouvre droit a des offres ou réductions négociées auprés des Partenaires, qui constituent
les Avantages.

4.1.2 - Points affectés a la « Cagnotte »
[l Points cumulés sur achats de produits et services

A chaque achat et sur identification du Bénéficiaire, la « Cagnotte » de ce dernier est créditée dans
les conditions suivantes : Chaque tranche d’1€ TTC d’achat de produits = 1 point affecté a la
Cagnotte.

Le calcul des points se fait sur la base des produits et services éligibles au Programme.
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La Poste définit les produits et services éligibles au Programme dans le respect des limites,
obligations et contraintes |égales et réglementaires qui lui sont imposées du fait de son statut
d’entreprise chargée de service public.

La Poste se réserve le droit d’ajouter ou de supprimer tout produit ou services a tout moment sans
communication préalable auprés des Bénéficiaires, ou d’appliquer a certains produits ou services un
baréme de points spécifique. Néanmoins, ce baréme ne peut étre inférieur a la regle d’attribution des
points définie ci-dessus.

Le calcul des points affectés a la Cagnotte suivant la formule qui précéde est établi sur le montant
total des achats des produits ou services éligibles, arrondi a I'euro supérieur. La décimale sera
arrondie au nombre supérieur.

La Poste s’efforce de verser les points sur la Cagnotte dans les cing (5) jours suivants le paiement
comptant de produits ou services La Poste. Les points correspondant a un achat ne peuvent étre
attribués qu’a un seul compte « Mes Points Fidélité» En cas de process de facturation mensuelle des
achats du Bénéficiaire, les points pourront étre versés jusqu’en début de mois suivant.

La Poste ne pourra étre tenue pour responsables du fait d’éventuels préjudices présumés ou avérés
découlant d’'une défaillance du systeme de remontée des données transactionnelles permettant la
comptabilisation des points dans la Cagnotte. Si des points liés aux achats ne figuraient pas dans la
Cagnotte, le Bénéficiaire peut contacter le « service relation bénéficiaire » pour en faire la demande,
muni de sa preuve d’achat (ticket de caisse, facture) via le formulaire de contact disponible sur le site
laposte.mespointsfidelite.fr rubrique contact.

[1  Points supplémentaires attribués par La Poste

La Poste anime le Service en versant ponctuellement des points a ses Bénéficiaires. Ces enveloppes
de points “animation” ne sont pas conditionnées a un achat.

La Poste décide, a son entiére discrétion, de sa politique d’animation du programme « Mes points
fidélité » qu’elle pourra librement faire évoluer, étant entendu, en tout état de cause, que La Poste
s’engage a appliquer cette politique dans le respect de I'égalité de traitement des Bénéficiaires.

Ces points de fidélité pourront notamment étre attribués :
- soit en fonction de la survenance d’événements particuliers touchant les Bénéficiaires (a titre
indicatif, par exemple anniversaire de I'adhésion de I'entreprise au Programme) ;
- soit selon une régle préalablement établie et annoncée par La Poste aux Bénéficiaires.

La Poste informera par mail les Bénéficiaires du motif et du nombre de points attribués.
4.1.3 — Utilisation des points affectés a la Cagnotte

Les points liés au Programme ne peuvent étre utilisés par le Bénéficiaire que sur la Plateforme pour
acquérir un Avantage et sous réserve que le cumul de la Cagnotte ait atteint un montant suffisant
pour ouvrir droit a I’Avantage.

Les points sont cumulables sur la Cagnotte a compter de la validation par La Poste de I'adhésion du
Bénéficiaire au Programme.

L'utilisation des points affectés a la Cagnotte intervient dans les conditions cumulatives suivantes :

» La Cagnotte est la propriété de I'entreprise rattachée au Compte Pro. Seul le représentant Iégal
de l'entreprise peut dépenser cette Cagnotte. Toute utilisation par un tiers est contraire aux
présentes Conditions Générales. La Cagnotte ne peut étre transférée a un tiers;
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« Le montant de la Cagnotte ne peut étre traduit qu’en Avantages et ne peut en aucun cas faire
I'objet d’'un paiement en numéraire.

Le Bénéficiaire peut consulter a tout moment le montant de sa Cagnotte sur le site web

www.moncomptefidelite.lapostepro.fr dans la rubrique « compte ».

4.2 — Les Avantages du Programme de Fidélité

4.2.1 - Avantages.
Le Service permet au Bénéficiaire de transformer les points cumulés en Avantages.
Les Avantages sont :

- soit des offres de produits ou services de Partenaires ;
- soit des offres de bons d’achat, (e)-cartes cadeaux et chéques-cadeaux proposées par la
Plateforme

A cette fin, le Site redirige le Bénéficiaire vers les sites web des Partenaires, qui sont édités par ces
derniers sous leur responsabilité exclusive, La Poste n’exergant aucun contréle sur ces sites. La
Poste décline toute responsabilité quant au contenu, informations et services proposés sur ces sites,
qui sont régis par leurs propres conditions d’utilisation et de confidentialité. Le Bénéficiaire est seul
responsable de l'usage qu'il fait de ces sites. Les bons dachat, (e)-cartes cadeaux et
cheques-cadeaux peuvent aussi étre achetés et payés en numéraire auprés du site du Partenaire
concerné (paiement par carte bancaire uniquement).

Les produits et services ainsi que les bons d’achat, (e)-cartes cadeaux et cheques-cadeaux que le
Bénéficiaire commande sur le Site auprés de Partenaires grace a sa Cagnotte sont vendus ou fournis
par les Partenaires selon leurs propres conditions générales de vente ou de services.

Les produits et services d’enseigne diverses que le Bénéficiaire achéte au moyen des bons d’achat,
(e)-cartes cadeaux et cheques-cadeaux acquis grace a sa Cagnotte, sont régis par les conditions de
vente et de services des enseignes concernées.

La Poste se réserve le droit de limiter la vente du nombre de produits par Bénéficiaire.

4.2.2 - Utilisation des Avantages

Les Avantages sont soumis a des conditions particulieres de durée, dont le Bénéficiaire doit
préalablement prendre connaissance et qui lui sont opposables.

Toute commande d’un Avantage passée par un Bénéficiaire ne peut étre effectuée que pour
I'usage de son entreprise. La Poste se réserve le droit de ne pas servir les commandes
passées par un Bénéficiaire ayant contrevenu a cette obligation.

Le Bénéficiaire garantit La Poste contre toute réclamation de tiers en cas de manquement a
cette obligation.

Tout Avantage acquis lors d’'une dépense de point I'est définitivement jusqu’a son utilisation. Le
Bénéficiaire qui décide d'utiliser ses points de Cagnotte pour accéder a un Avantage donné ne peut
solliciter 'annulation de la commande de ce dernier pour récupérer les points.
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Concernant [l'utilisation d’'un Avantage impliquant le transfert d’'un code promotionnel, le Bénéficiaire
dispose de quatorze (14) jours pour utiliser son code. A échéance de ce délai, le code deviendra nul
et ne pourra plus étre utilisé. Le Bénéficiaire est informé de la durée de validité de son code lors de
l'activation de son Avantage par les banniéres informatives. Pendant cette période, la fiche offre
produit et le code resteront visibles sur la Plateforme. La Poste n’est en aucune hypothése
responsable de la non utilisation de ces codes. Aucun remboursement ne sera effectué le cas
échéant et aucune intermédiation ne sera assurée par La Poste vis-a-vis du Partenaire concerné.
Passé le délai susvisé, I'Avantage sera de nouveau soumis a la dépense de points. Dans le cas d'un
dysfonctionnement d'un Avantage auprés du Partenaire, La Poste étudiera la demande du
Bénéficiaire afin de déterminer si les faits sont exacts et recréditera les points sur la Cagnotte le cas
échéant.

La version en ligne de la Plateforme a la date de la validation des commandes fait foi en ce qui
concerne les Avantages proposés. En cas de modification ou suppression d’'une offre d’'un Partenaire,
ou de déréférencement d’'un Partenaire, les commandes déja passées et validées par le Bénéficiaire
a la date de cette évolution resteront pleinement valides et seront exécutées par le Partenaire. Si la
modification ou le retrait de l'offre ou le déréférencement du Partenaire interviennent avant la
validation de sa commande par le Bénéficiaire, la commande ne pourra prendre effet.

4.2.3 - Indépendance de La Poste et des Partenaires

La Poste et ses Partenaires sont et demeurent, pendant toute la durée de leur partenariat, des entités
indépendantes.

En conséquence, le Bénéficiaire ne pourra mettre en cause La Poste pour un dysfonctionnement lié
a:

- l'organisation interne du Partenaire ;

- la conformité légale ou réglementaire du site internet du Partenaire ;

- les conditions contractuelles de vente, de service et de livraison du Partenaire ;

- la conformité des produits ou services fournis par le Partenaire.

Aucune responsabilité ne peut étre imputée a La Poste en cas de préjudice causé par le Partenaire,
ou par toute autre entité intermédiaire, au Bénéficiaire.

4.2.4 — Jouissance des Avantages

Les Partenaires sont tenus d’exécuter leurs obligations concernant la vente des biens ou la fourniture
de services donnant lieu a Avantage dans des conditions applicables lors de la publication de I'offre
sur la Plateforme.

Dans le cas ou un Partenaire ne respecterait pas les conditions annoncées, il incombe au Bénéficiaire
d’en exiger I'application directement auprés du Partenaire, et en cas de refus de faire remonter les
faits a La Poste pour information au service support mentionnés ci-dessous. En pareil cas, La Poste
intervient selon les conditions décrites a 'Article 4.2.6.

Le Bénéficiaire ne pourra cependant faire valoir ses droits auprés du Partenaire dans les cas
suivants :
e non présentation d’un justificatif valide chez un Partenaire le demandant ;
e présentation d’un justificatif dans un établissement ne travaillant qu'avec des réservations ou
achats en ligne ;
e présentation dans un établissement non Partenaire ;

IMPORTANT : Les bons d’achat, (e)-cartes cadeaux et cheques-cadeaux sont valables dans les
magasins des Partenaires et d’autres ne le sont pas. La Poste ne saurait étre tenu responsable d’'un



refus en magasin, il appartient au Bénéficiaire de se renseigner auprés de I'enseigne concernée.
Certains bons d’achat, (e)-cartes cadeaux ou cheques-cadeaux sont soumis a des restrictions de la
part de I'enseigne Partenaire, celles-ci sont listées dans les documents commerciaux du Partenaire et
peuvent étre précisées lors de la prise en compte de la commande d’Avantages du Bénéficiaire.

En passant commande, le Bénéficiaire reconnait avoir pris connaissance de la réglementation en
vigueur et agir en toute connaissance de cause. La Poste et les Partenaires ne pourront en aucun cas
étre tenus responsables des infractions a la législation par le Bénéficiaire. Le Bénéficiaire sera
considéré comme seul responsable de toute utilisation qu’il sera amené a faire des produits et
services commandés, et des bons d’achats, (e)-cartes cadeaux ou chéques-cadeaux commandés.

En cas de dommage subi par le Bénéficiaire a I'occasion de ['utilisation d’un service ou d’un bien
fourni par un Partenaire, seule la responsabilité de ce dernier sera engagée

4.2.6- Qualité de service

La Poste s’engage a mettre en ceuvre des moyens raisonnables pour s’assurer dans la mesure du
possible, de la qualit¢ des offres des Partenaires. Néanmoins, La Poste ne peut étre tenue
responsable du non-aboutissement a un résultat parfait de cette démarche.

La Poste s'engage a inciter ses Partenaires a proposer des activités de qualité, notamment par
adhésion pleine et entiéere a la charte de confiance, qui conditionne leur intégration au sein du
Programme.

En cas de litige entre un de ses Partenaires et un de ses Bénéficiaires, La Poste s'engage a
rechercher une solution amiable en vue d'améliorer le service rendu par le Partenaire et la
satisfaction du Bénéficiaire conformément a I'Article 4.2 .7.

La responsabilité de La Poste ne peut étre engagée en cas de manquement d'un de ses Partenaires,
seul responsable de la bonne exécution des promotions et des produits et services qu'l
commercialise.

4.2.7 - Service support

La Poste met a disposition des Bénéficiaires des moyens d’assistance et de remontées de
dysfonctionnement technique et réclamations d’ordre commercial via le formulaire de contact ou par
téléphone au numéro 09 80 01 01 07 du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 14h a 17h30.

La Poste s’engage a tenir le Bénéficiaire informé des suites données a ces sollicitations.

Article 5 - Référencement et classement des offres
des Partenaires

Les Bénéficiaires peuvent visualiser les offres des Partenaires référencées dans les différentes
rubriques de la Plateforme selon la catégorisation et les modalités de référencement déterminées par
La Poste.

Les Avantages sont classifiés par typologie et sont accessibles a la dépense des points de fidélité.
Les offres commerciales correspondant aux Avantages sont consultables sur la Plateforme. La Poste
est souveraine sur I'attribution de la valeur en points de chaque Avantage.

La Plateforme permet également aux Bénéficiaires de rechercher des Partenaires et/ou leurs offres
par le biais de mots clés sur un moteur de recherche. Les modalités de paramétrage du moteur de



recherche interne ainsi que les modalités de classement des résultats de recherche sont déterminées
par La Poste seule.

Pour plus d’informations sur les modalités de référencement et de classement des Partenaires et de
leurs offres, nous vous invitons a consulter notre « Politique de référencement et de classement des

offres » en cliquant sur ce lien : |laposte.mespointsfidelite.fr

Article 6 - Disponibilité de la Plateforme

La Plateforme n’est pas hébergée par La Poste mais chez un prestataire tiers choisi pour son
savoir-faire, sa réputation et ses engagements en matiére de sécurité des données. La Poste reste
libre de recourir a tout autre prestataire de son choix a tout moment sans que cela puisse étre
considéré comme une modification des conditions d’exécution des Conditions Générales..

La Poste met en ceuvre ses meilleurs efforts afin d’offrir une disponibilité se rapprochant le plus
possible d’'une disponibilité 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Le Bénéficiaire reconnait et accepte qu’il
ne s’agit que d’'une obligation de moyen pour La Poste de sorte que la Plateforme pourra connaitre
des périodes d’indisponibilité temporaire, a toute heure de la journée.

La Poste attire I'attention du Bénéficiaire sur le fait que :

- l'accés ou I'utilisation a la Plateforme pourra étre interrompu ou ralenti pour toutes causes
indépendantes de la volonté de La Poste, notamment en cas de saturation au niveau régional
ou mondial du réseau Internet, ou au niveau du centre de serveurs du prestataire
d’hébergement ;

- les interventions ponctuelles de La Poste pour la maintenance de la Plateforme et la
correction d’anomalies pourront entrainer des interruptions momentanées des Services ;

- leur accés a la Plateforme pourra étre immédiatement suspendu en cas d’utilisation suspecte
ou anormale de la Plateforme de leur part. Par utilisation suspecte ou anormale, La Poste
entend notamment :

o toute tentative de connexion multiple et échouée, toute activité anormale au regard
des activités courantes ou habituelles des Bénéficiaires,

o toute tentative de piratage, toutes requétes multiples envoyées a la Plateforme via le
compte d’un Bénéficiaire.

La responsabilité de La Poste ne pourra étre engagée en cas d’impossibilité pour le Bénéficiaire
d’accéder a la Plateforme, de procéder a son adhésion, ou d'utiliser le Service pour les raisons
exposées ci-dessus.

ARTICLE 7 - PERTE, VOL, TRANSFERT DU COMPTE
« Mes Points Fidélité La Poste »

Il appartient au Bénéficiaire de conserver de fagon sécurisée les identifiants et codes d’accés lui
permettant d’accéder a la Plateforme.

Le Bénéficiaire doit informer sans délai La Poste de toute utilisation par un tiers de son compte « Mes
Points Fidélité ».

A défaut, La Poste et/ou le gestionnaire du service ne sauraient étre responsables de I'utilisation
frauduleuse des avantages consentis.


http://laposte.mespointsfidelite.fr/

ARTICLE 8 - CONVENTION DE PREUVE

Les Parties reconnaissent une valeur probante aux données informatisées échangées entre elles par
tout moyen électronique et notamment par le biais de la Plateforme.

Toute personne y accédant reconnait expressément :
- la valeur contractuelle et la validité de toute acceptation réalisée par elle depuis la

Plateforme, et notamment une fois connectée au moyen de ses identifiants lorsqu’elle
dispose d’'un compte ;

- l'opposabilité de toute action réalisée par elle depuis la Plateforme, et notamment une fois
connectée au moyen de ses identifiants lorsqu’elle dispose d’'un compte ;

- que les journaux de connexion de la Plateforme font foi entre les Parties, sauf preuve
contraire.

Les registres informatisés, conservés dans les systémes informatiques de La Poste ou de ses
fournisseurs dans des conditions raisonnables de sécurité, sont considérés comme des preuves des
communications intervenues entre les Parties.

ARTICLE 9 - FORCE MAJEURE

La Poste ne pourra étre tenue responsable vis-a-vis de l'autre de tout manquement ou retard dans
I'exécution de ses obligations prévues aux présentes qui serait di a un cas de force majeure au sens
de l'article 1218 du Code civil et de la jurisprudence de la Cour de cassation.

Le Bénéficiaire convient notamment que doivent étre qualifiés de cas de force majeure les
évenements suivants, sans que cette liste ne soit limitative : actes de guerre, actes de terrorisme,
émeutes, conflits du travail, gréves internes et externes, lock-out, catastrophes naturelles, épidémies,
incendie, dégats des eaux, foudre, restrictions légales ou gouvernementales, actes d’autorités
administratives, gouvernementales et judiciaires non imputables a une faute de La Poste, absence de
fourniture d’énergie, arrét partiel ou total du réseau internet ou de tous réseaux de communication.

Article 10 - DROIT APPLICABLE

Les présentes Conditions Générales sont soumises a la loi frangaise.

En cas de divergence d’interprétation sur une version traduite, seule la version frangaise des
présentes fait foi.

Tout litige entre La Poste et un Bénéficiaire relatif a la validité, I'interprétation et/ou de I'exécution des
Conditions Générales, qui n'aurait pu étre résolu par accord amiable, sera soumis aux tribunaux
compétents situés dans le ressort de la Cour d’Appel de Paris, auxquels les parties attribuent
compétence exclusive.

Mise a jour le 28 juin 2023



Conditions Générales d’Utilisation du Site
« Mes Points Fidélité »

Version applicables a compter du 01 juillet 2023

Le présentes conditions générales d'utilisation ont pour objet de définir les conditions d’accés et
d’utilisation du site « Mes Points Fidélité » par tout utilisateur.

DEFINITIONS

Chaque terme débutant ci-aprés par une majuscule a le sens qui lui est donné dans sa définition qui
figure au présent article.

« Conditions Générales d’'Utilisation » ou « CGU » : désigne le présent document.

« Partenaires » : désigne les commercgants référencés par La Poste sur la Plateforme pour proposer
des produits et services qui peuvent étre acquis par les bénéficiaires du programme « Mes Points
Fidélité ».

« Programme » : désigne le programme « Mes Points fidélité » porté par le Site.

« Services » : désigne I'ensemble des fonctionnalités du Site et des services fournis par La Poste aux
Utilisateurs accessibles par le biais du Site.

« Utilisateur » : désigne toute utilisateur du Site.

« Site » ou « Plateforme »: désigne le présent site web « Mes Points Fidélité ».

ARTICLE 1 - OBJET DU SITE

Le Site permet d’accéder au programme « Mes Points Fidélité » destiné aux clients professionnels de
La Poste, par lequel La Poste leur donne la possibilité, en cumulant des points de fidélité par I'achats
de produits ou services aupres de La Poste (et le cas échéant de certaines de ces filiales admises
dans le Programme), d’accéder a des offres de remises commerciales sur des produits et services
négociés auprés de ses partenaires ou a des remises sur des cartes cadeaux permettant d’acheter
des produits de partenaires. Le Site permet par ailleurs d’'informer les clients professionnels des offres
promotionnelles que La Poste ou les sociétés du Groupe La Poste peuvent proposer, de temps en
temps, sur les produits et services qu’elles commercialisent, indépendamment du Programme « Mes
Point Fidélité ». L’accés a ces offres promotionnelles n’'implique aucune dépense de points de fidélité.
Elles sont utilisables lors des achats effectués sur les sites respectifs des sociétés du Groupe La
Poste concernées.

ARTICLE 2 - ACCEPTATION ET MODIFICATION DES CGU

L'utilisation du Site est conditionnée a Il'acceptation des Conditions Générales d'Utilisation par
I'Utilisateur, que celui-ci manifeste en cochant la case d’acceptation du formulaire présenté a I'écran
lors de la premiére connexion ou aprés chaque publication des CGU mises a jour.

Les CGU peuvent étre modifiées a tout moment par La Poste du fait de la nature évolutive du Site
notamment par la mise a disposition de nouvelles fonctionnalités, ou la suppression ou modification
de certaines fonctionnalités. Les CGU modifiées sont présentées a I'Utilisateur qui devra les accepter
selon les modalités indiquées ci-dessus pour poursuivre sa navigation sur le site. En cas de
désaccord avec les CGU, aucun usage du Site ne saurait étre effectué par I'Utilisateur.



ARTICLE 3 - DISPONIBILITE DE LA PLATEFORME

La Poste met en ceuvre ses meilleurs efforts afin d’offrir une disponibilité se rapprochant le plus
possible d’'une disponibilité 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. L’Utilisateur reconnait et accepte qu’il ne
s’agit que d’'une obligation de moyen pour La Poste de sorte que le Site pourra connaitre des
périodes d’indisponibilité temporaire, a toute heure de la journée.

La Poste attire I'attention de I'Utilisateur sur le fait que :

- laccés ou Ilutilisation au Site pourra étre interrompu ou ralenti pour toutes causes
indépendantes de la volonté de La Poste, notamment en cas de saturation au niveau régional
ou mondial du réseau Internet, ou au niveau du centre de serveurs du prestataire
d’hébergement ;

- les interventions ponctuelles de La Poste pour la maintenance de le Site et la correction
d’anomalies pourront entrainer des interruptions momentanées des Services ;

- leur accés au Site pourra étre immédiatement suspendu en cas d’utilisation suspecte ou
anormale du Site de leur part. Par utilisation suspecte ou anormale, La Poste entend
notamment :

o toute tentative de connexion multiple et échouée, toute activité anormale au regard
des activités courantes ou habituelles des Utilisateurs ;

o toute tentative de piratage, toutes requétes multiples envoyées au Site via le compte
d’un Utilisateur.

La responsabilité de La Poste ne pourra étre engagée en cas d’impossibilité pour I'Utilisateur
d’accéder au Site ou d'utiliser les Services pour les raisons exposées ci-dessus.

ARTICLE 4 - UTILISATION DU COMPTE ET DES SERVICES

L'Utilisateur reconnait que toute utilisation des Services est effectuée sous sa responsabilité et que
les actions effectuées par le biais de son compte lui seront imputées, en I'absence d’information de
toute perte ou anomalie a La Poste.

Il appartient a I'Utilisateur de conserver de facon sécurisée les identifiants et codes d’acces lui
permettant d’accéder a la Plateforme.

L'Utilisateur doit informer sans délai La Poste de toute utilisation par un tiers de son compte « Mes
Points Fidélité ». A défaut, La Poste et/ou le gestionnaire du service ne sauraient étre responsables
de l'utilisation frauduleuse des avantages consentis.

ARTICLE 5 - COMPORTEMENTS INTERDITS

L'Utilisateur s’engage a utiliser la Plateforme conformément a sa destination, dans le respect des
présentes CGU et de toutes régles d’utilisation communiquées ou rendues accessibles par La Poste,
notamment par voie d’affichage, de publication, ou de notification sur la Plateforme.

A ce titre, I'Utilisateur s’interdit notamment de :

- perturber ou tenter de perturber le bon fonctionnement de la Plateforme ou des activités qui
s'y déroulent;

- contourner les protocoles d'exclusion des robots ou toute autre mesure utilisée pour
empécher ou limiter I'accés a la Plateforme ;

- publier du contenu inapproprié ou contraire aux bonnes meeurs sur la Plateforme ;

- contrevenir aux lois, aux droits de tiers ou aux dispositions des CGU dans le cadre de
I'utilisation de la Plateforme et des Services associés ;

- utiliser la Plateforme s’il n’est pas juridiquement capable de souscrire des contrat ou si son
acces a été suspendu de fagon temporaire ou pour une durée indéterminée ;

- contourner le fonctionnement de la Plateforme, d’'une quelconque fagon que ce soit ;

- mettre en ligne par le biais de la Plateforme des informations fausses, erronées, trompeuses,
insultantes, calomnieuses, diffamatoires a I'encontre de La Poste ou de tiers ;

- divulguer des données a caractére personnel de tiers ;



- utiliser la Plateforme avec les identifiants d’'une autre personne ;

- pirater ou tenter de pirater les identifiants d’'un autre utilisateur ;

- distribuer sur la Plateforme des virus ou d'autres technologies susceptibles de nuire au
fonctionnement de la Plateforme, a La Poste ou aux intéréts ou a la propriété de tiers ;

- utiliser des automates (bots), des araignées (spider), des scraper ou tout autre procédé
automatisé pour accéder a la Plateforme a quelque fin que ce soit, sans le consentement
exprés préalable et écrit de La Poste ;

- faire de la fouille de données sur la Plateforme, sans le consentement exprés préalable et
écrit de La Poste ;

- Avoir un comportement agressif ou insultant vis-a-vis des téléconseillers ;

- Demander de maniére injustifiée et répétitive que des points soient recrédités, sur son
compte ;

En cas de manquement a l'une des obligations précitées, La Poste pourra de plein droit, sans
indemnité ni préavis, refuser ou suspendre l'accés a la Plateforme, notamment en fermant son
compte temporairement ou définitivement.

En toute hypothése, tout Utilisateur manquant a I'une des obligations précitées est seul responsable
des conséquences de ce manquement.

ARTICLE 6 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

La Poste, ses fournisseurs et partenaires sont propriétaires ou titulaire exclusif des droits, notamment
d’auteur et de tout autre droit de propriété intellectuelle ou industrielle se rapportant au contenu de
ses Programmes « Mes Points Fidélité », a la Plateforme et aux éléments qui la composent, quelle
que soit leur nature, ainsi qu’a I'ensemble du savoir-faire associé. Toute représentation ou
reproduction, méme partielle, de ces éléments sur quelque support que ce soit, est interdite.

De méme, La Poste, ses fournisseurs et partenaires sont titulaires exclusifs des droits portant sur
leurs logos, marques et autres signes distinctifs respectifs figurant sur le Site. Ces éléments sont
protégés par les lois relatives a la propriété intellectuelle et autres, et notamment par le droit d’auteur.

Ni les Conditions Générales d’utilisation ni 'accés au Site ne transfére de droit de propriété
intellectuelle quelconque a I'Utilisateur sur le Site ou sur les éléments le composant.

Toute utilisation ou exploitation des éléments du Site faite en contravention des présentes Conditions
Générales d’Utilisation pourra donner lieu a I'exercice de toute action appropriée a l'initiative de La
Poste, de ses fournisseurs ou partenaires, notamment a I'exercice d’une action en contrefacon.

Toute reproduction totale ou partielle du Site et/ou des éléments le composant par quelque procédé
que ce soit, sans l'autorisation expresse de La Poste est dés lors interdite et constituerait une
contrefacon sanctionnée par les articles L. 335-2 et suivants du Code de la propriété intellectuelle.

Toute utilisation commerciale par ['Utilisateur de la dénomination sociale de La Poste, ses
fournisseurs ou des Partenaires, de leurs noms commerciaux, de leurs marques verbales comme
figuratives est également interdite, sauf autorisation préalable, expresse et écrite de La Poste, du
fournisseur ou Partenaire concerné.

La création de liens hypertextes vers la Plateforme ne peut étre faite qu’avec I'autorisation écrite et
préalable de La Poste qui pourra étre révoquée a tout moment.

ARTICLE 7 - PROTECTION DES BASES DE DONNEES

La Poste informe toute personne accédant au Site que, conformément aux dispositions légales et
réglementaires concernant la protection juridique des bases de données du Code de la propriété
intellectuelle, sont interdites :
- l'extraction et/ou la réutilisation de partie quantitativement ou qualitativement substantielle de
sa base de données ;
- l'extraction et/ou la réutilisation répétée et systématique de tout ou partie de sa base de
données.



En outre, quand bien méme la base de données de la Plateforme ne remplirait pas les critéres légaux
pour étre protégée au titre de la législation applicable, La Poste restreint contractuellement les droits
des Utilisateurs, ou plus généralement de toute personne accédant a la Plateforme par quelque
moyen que ce soit, et leur interdit toute extraction et/ou réutilisation de tout ou partie de la base de
données sans son autorisation.

Ni les Utilisateurs ni les personnes parvenant a accéder au Site par quelque moyen que ce soit ne
sont autorisés a utiliser des robots, spiders et autres technologies ayant pour finalité d’accéder, de
lire, extraire, reproduire le contenu du Site.

Toute extraction de données du Site est limitée aux seuls besoins qu’a I'Utilisateur de commander des
produits ou services de Partenaires. Toute extraction ou requéte auprés de la Plateforme a une
fréquence incohérente avec une utilisation humaine normale et laissant soupconner des procédés
automatisés ou robotisés est strictement interdite.

Compte-tenu de ce qui précéde, toute violation du présent article pourra faire I'objet de poursuites
civiles et/ou pénales. La Poste pourra par ailleurs suspendre I'accés de la personne concernée a la
Plateforme ou fermer temporairement ou définitivement son compte le cas échéant.

ARTICLE 7 — SUSPENSION - RESILIATION

La Poste se réserve le droit d'interrompre de facon temporaire I'acces et I'usage du compte de
I'Utilisateur, et tout ou partie des Services pour des raisons liées a la sécurité de I'Utilisateur ou a un
manquement de I'Utilisateur a 'une de ses obligations visées aux présentes.

La Poste se réserve également le droit de mettre unilatéralement fin a la présente relation
contractuelle au cas ou I'Utilisateur ferait preuve de manquements graves et / ou répétés a l'une
quelconque de ses obligations notamment visées par les présentes.

Cette résiliation se fera de plein droit, sans préjudice des dommages et intéréts que La Poste pourrait
solliciter.

ARTICLE 8 - CONVENTION DE PREUVE

Les Parties reconnaissent une valeur probante aux données informatisées échangées entre elles par
tout moyen électronique et notamment par le biais de la Plateforme.

Toute personne y accédant reconnait expressément :

- la valeur contractuelle et la validit¢ de toute acceptation réalisée par elle depuis la
Plateforme, et notamment une fois connectée au moyen de ses identifiants lorsqu’elle
dispose d’'un compte ;

- l'opposabilité de toute action réalisée par elle depuis la Plateforme, et notamment une fois
connectée au moyen de ses identifiants lorsqu’elle dispose d’'un compte ;

- que les journaux de connexion de la Plateforme font foi entre les Parties, sauf preuve
contraire.

Les registres informatisés, conservés dans les systémes informatiques de La Poste ou de ses
fournisseurs dans des conditions raisonnables de sécurité, sont considérés comme des preuves des
communications intervenues entre les Parties.

ARTICLE 9 - FORCE MAJEURE

La Poste ne pourra étre tenue responsable vis-a-vis de 'autre de tout manquement ou retard dans
I'exécution de ses obligations prévues aux présentes qui serait di a un cas de force majeure au sens
de l'article 1218 du Code civil et de la jurisprudence de la Cour de cassation.

L'Utilisateur convient notamment que doivent étre qualifiés de cas de force majeure les événements
suivants, sans que cette liste ne soit limitative : actes de guerre, actes de terrorisme, émeutes, conflits
du travail, gréves internes et externes, lock-out, catastrophes naturelles, épidémies, incendie, dégats
des eaux, foudre, restrictions légales ou gouvernementales, actes d’autorités administratives,
gouvernementales et judiciaires non imputables a une faute de La Poste, absence de fourniture
d’énergie, arrét partiel ou total du réseau internet ou de tous réseaux de communication.



ARTICLE 10 — DROIT APPLICABLE
Les présentes Conditions Générales d’Utilisation sont soumises a la loi francaise.

En cas de divergence d’interprétation sur une version traduite, seule la version frangaise des
présentes fait foi.

Tout litige entre La Poste et un Utilisateur relatif a la validité, I'interprétation et/ou de I'exécution des
Conditions Générales d’Utilisation, qui n’aurait pu étre résolu par accord amiable, sera soumis aux
tribunaux compétents situés dans le ressort de la Cour d’Appel de Paris, auxquels les parties
attribuent compétence exclusive.



